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I. PHẦN CHUNG

· Họ và tên: Lê Thị Hà Giang
· Ngày, tháng, năm sinh: 05/6/1986
· Đơn vị công tác: Khoa Công nghệ Điện – Điện tử, Trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.HCM

· Tên sáng kiến kinh nghiệm:  Kỹ năng giao tiếp và ứng xử với học sinh - sinh viên Khoa CN Điện - điện tử
· Danh hiệu thi đua đăng ký: 

II. NỘI DUNG ĐĂNG KÝ

1. Họ và tên người hướng dẫn: ....................................................................
Chức vụ : .....................................................
2. Thời gian thực hiện : 

· Thời gian bắt đầu:  Ngày 01 tháng 9  năm 2015 
· Thời gian kết thúc: Ngày  31  tháng 3 năm 2016
3. Ý nghĩa, mục đích sáng kiến kinh nghiệm:

a/. Ý nghĩa khoa học: 

Giao tiếp ứng xử là một hoạt động thường ngày của mỗi chúng ta, thế nhưng không phải cứ thực hiện nhiều là bạn đã "thành thạo". Trên thực tế, có nhiều nguyên tắc giao tiếp ứng xử bạn không hề biết, và chính sự không biết này vô tình làm cho bạn mắc lỗi trong quá trình giao tiếp thường nhật.
b/. Ý nghĩa thực tiễn:

Nguyên tắc giao tiếp ứng xử sẽ giúp bạn có những kỹ năng cần thiết để giao tiếp ứng xử tốt hơn trong cuộc sống hàng ngày.
c/. Mục đích nghiên cứu:

· Vai trò của giao tiếp đối với con người 
· Các nguyên tắc khi giao tiếp bằng lời 

· Cách ứng xử khi giao tiếp 

4. Kế hoạch thực hiện:

a/. Giai đoạn 1: 

· Thời gian thực hiện: 

Ngày 01 tháng 9 năm 2015 đến ngày 01 tháng 11 năm 2015           

· Công việc tiến hành: 

· Chuẩn bị tài liệu, tham khảo tài liệu.

· Tham khảo ý kiến các Thầy, Cô và HS-SV trong khoa
b/. Giai đoạn 2:

· Thời gian thực hiện: 

Ngày 01 tháng 11 năm 2015  đến ngày 28 tháng 02 năm 2016            

· Công việc tiến hành: 

· Các nguyên tắc khi giao tiếp bằng lời 
· Cách ứng xử khi giao tiếp 

· Tham khảo ý kiến các Thầy, Cô và HS-SV trong khoa
· Chỉnh sửa.

c/. Giai đoạn 3:

· Thời gian thực hiện: 

Ngày 28 tháng  02 năm  2016 đến ngày 31 tháng 3 năm 2016 
· Công việc tiến hành: 

· Hoàn thiện Kỹ năng giao tiếp và ứng xử với học sinh - sinh viên Khoa CN Điện - điện tử
· Viết báo cáo SKKN 
Ý KIẾN ĐÓNG GÓP
CỦA TẬP THỂ ĐƠN VỊ VỀ TÍNH THỰC TẾ KHẢ THI VÀ HIỆU QUẢ:
Tp. Hồ Chí Minh, ngày  27 tháng 01 năm 2016
XÁC NHẬN CỦA TRƯỞNG ĐƠN VỊ
NGƯỜI ĐĂNG KÝ
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